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Uvod

Ovaj Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu ucenicima u skoli (u daljnjem tekstu: Protokol)
temelji se na sadrzaju i obvezama propisanim Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu
djecom i mladima (2004.), Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih
ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim
tijelima (2013.), Protokolu o postupanju u slucaju seksualnog nasilja (2018.), ovaZava specifi¢nosti
Skolske sredine i sadrzi:

e Opceprihvaéenu definiciju nasilja

e Razlikovanje obi¢nog vrsnjackog sukoba i nasilja

e Postupanje Skole u slucaju nasilja medu u¢enicima

e Postupanje Skole u slu¢aju obi¢nog vrinjackog sukoba
e Evidencija Skole o sukobima i nasilju

1. DEFINICIJA NASILIA

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno ponasanje
usmjereno prema djeci’ i mladima® od strane njihovih vrénjaka® ucinjeno s ciliem povrjedivanja, a
koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom
trajanju® i koje uklju¢uje ponavljanje istog obrasca i odrZava neravnopravan odnos snaga (jadi protiv
slabijih ili grupa protiv pojedinca).

Nasiljem medu ucenicima smatra se :

e Namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, Cupanje, zakljucavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i slicno bez obzira
je li kod napadnutog ucenika nastupila tjelesna povreda,

! Prema Konvenciji o pravima djeteta iz 1989. godine dijete oznacava svaku osobu mladu od osamnaest godina
osim ako se zakonom koji se primjenjuje na dijete granica punoljetnosti ne odredi ranije.

? Prema Zakonu o sudovima za mlade? (Narodne novine br. 111/97., 12/02.) maloljetnik je osoba koja je u
vrijeme pocinjenja djela navrsila Cetrnaest, a nije navrsila osamnaest godina Zivota, a mladi punoljetnik je
osoba koja je u vrijeme pocinjenja djela navrSila osamnaest, a nije navrsila dvadesetijednu godinu Zivota.
Sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine br. 73/97., 27/01., 59/01., 82/01, 103/03)
mlada punoljetna osoba je osoba do navrsene 21. godine Zivota.

* Termin vrénjaci odnosi se na Siroki raspon kategorija djece i mladih (objanjeno u fusnotama 1 2).
*Nasilnistvo podrazumijeva 6 definirajucih Cinitelja: namjera da se nanese ozljeda ili Steta; intenzitet i trajanje;
moc¢ nasilnika; ranjivost Zrtve; manjak podrske; posljedice.

Normalni sukob vrsnjaka ima slijedeéa obiljezja: ne postoje elementi navedeni za nasilnistvo; djeca ne
insistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu; mogu dati razloge zasto su u sukobu; ispricaju se ili
prihvate rjeSenje da nitko nije pobijedio; slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe; mogu
promijeniti temu i otidi iz situacije.



e psihicko i emocionalno nasilje prouzro¢eno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima
od strane jednog ili vise djece’. (u¢enika), kao $to su; ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastrasivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i isklju¢ivanje iz
skupine kojoj pripada ili iskljucivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s
ciliem nanosenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije u¢enika od ostalih vrinjaka,
oduzimanje stvari ili novca, unistavanje ili oSteéivanje osobnih stvari, poniZzavanje,
naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje ucenika u podredeni
polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od ucenika (unutar kojih je i spolno
uznemiravanje) kojima se drugom uceniku namjerno nanosi dusevna bol i sramota.

Nasilje podrazumijeva Sest definirajuéih cimbenika:

e namjera da se drugome nanese Steta ili ozljeda

e intenzitetitrajanje (opetovanost nasilnickog ponasanja)

e moc¢ nasilnika (nesrazmjer obzirom na dob, snagu, broj¢anu nadmog)
e ranjivost i nemoc Zrtve

e manjak podrske

e posljedice

® Olweus 1986. i 1991. godine: Nasilni¢ko ponasanje djece (bullying) razlikuje se od jednokratnih incidenata i
dje¢jih svada ili tu¢njava, jer se radi o ponasSanju koje obiljeZzava agresivno ponasanje kojim se namjerno
nekome ¢ini zlo, ponavljanje tijekom odredenog vremena, neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijeg ili
gupa protiv pojedinca).

Nasilje i zlostavljanje ukljucuje razlicita ponasanja: verbalno (dobacivanje, izrugivanje, omalovazavanje,
prijetnje), socijalno (izbjegavanje, ignoriranje, iskljucivanje iz aktivnosti, ogovaranje i Sirenje zlobnih traceva),
psiholosko (oste¢ivanje imovine, krada i bacanje stvari, prijete¢i pogledi, pracenje) i tjelesno (guranje, rusenje,
udarci)

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILIA MEDU DJECOM
U slucaju nasilja medu ucenicima u Skoli svi radnici Skole duzni su:

e odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvojti ucenike,

e pruziti pomo¢ i podrsku uceniku koji je dozZivio nasilje,

e obavijestiti o dogadaju osobe imenovane za koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku
nasilja (ravnatelja, stru¢ne suradnike Skole), razrednika.,

Imenovane osobe duzne su:

e odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
uceniku, u slucaju potrebe potraZiti pomo¢ drugih radnika Skole ili po potrebi zvati djelatnike
policije,

e ukoliko je ucenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lijeCnicku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima sluaja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢ni¢cke pomodi ili na najbrzi




moguci nacin, koji ne Steti zdravlju ucenika, prepratiti ili osigurati pratnju ué¢eniku od strane
strucne osobe lijecniku te sacekati lije¢nikovu preporuku o daljenjem postupanju i dolazak
roditelja ili zakonskih zastupnika;

e odmah po prijavljenom nasilju obavijestiti roditelje ucenika ili zakonske zastupnike te ih
upoznati sa svim €injenicama i okolnostima koje je do tada doznala i izvijestiti ih o
aktivnostima koje e se poduzeti:

e po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s uéenikom koje je zrtva nasilja, au
slu¢aju da je postojala ljecnicka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude moguce.
Razgovor s u¢enikom se obavlja uvijek uz prisustvo stru¢nog djelatnika skole, brizljivo,
postujuci uéenikovo dostojanstvo i pruzajuéi mu potporu,

e roditeljima ili zakonskim zastupnicima ucenika koje je Zrtva vrsnjackog nasilja dati obavijesti o
mogucim oblicima savjetodavne i strucne pomodi u skoliiizvan nje, a s ciljem potpore i
osnhazivanja ucenika te prorade traumatskog dozivljaja,

e obaviti razgovor s drugim ucenicima ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o ucinjenom
nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje
nasilja,

e ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja,
koje moze izazavati traumu i kod drugih uéenika koja su svjedocila nasilju, savjetovati se s
nadleznom stru¢nom osobom ili sluzbom radi pomodi svjedocima nasilja,

e Sto Zurnije obaviti razgovor s ucenikom koji je pocinio nasilje, ukazati u¢eniku na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog
ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li u¢enik neke okolnosti
koje bi ukazivale da je ucenik Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje,
u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti Centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na
pocinjenje kaznjive radnje izvjestiti policiju ili nadleZzno drZavno odvjetnistvo, a Skola ¢e
poduzeti sve mjere za pomirenje ucenika i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja u
skoli,

e pozvati roditelje ili zakonske zastupnike ucenika koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i sa neprihvatljivoséu i Stetnos¢u takvog ponasanja u Skoli, savjetovati ih s
ciliem promjene takvog ponasanja ucenika te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili
stru¢nu pomo¢ unutar $kole ili izvan nje (centar za socijalnu skrb, polikliniku za zastitu djece,
obiteljska savjetovalista i slicno) izvjestiti ih o obavezi Skole da slu¢aj prijavi nadleznom CZSS,
Uredima drZavne uprave, policiji, nadleznom drzavnom odvjetnistvu,

e 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima saciniti sluzbene
biljeske , kao i voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka koje ¢e se dostaviti na
zahtjev drugim nadleznim tijelima te o dogadaju izvjestiti Nastavnicko vijecée skole.

2. DEFINICIJA VRSNJACKOG SUKOBA
NuzZno je razlikovati nasilje od vrsnjackog sukoba. Sukob vrsnjaka ima sljedeca obijeZja:

e nema elemenata navedenih za nasilnistvo : radi se o sukobu vrsnjaka koji oni ne rjesavaju na
miran nacin, nego na neki drugi nacin, ne postupaju jedan prema drugome s namjerom
ozljedivanja ili nanoSenja Stete; nema nesrazmjera moci; nema tezih posljedica za ucenike u
sukobu;



e djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom pod svaku cijenu;

e mogu dati razloge zasto su u sukobu;

e mogu se ispricati ili prihvatiti rjeSenje u kojem nema pobjednika i porazenog
e mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije u kojoj je doslo do sukoba

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU VRSNJACKOG SUKOBA
U slucaju vrinjackog sukoba svaki radnik Skole duzan je:

e odmah prekinuti sukob medu u¢enicima

e obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢ne suradnike ili ravnatelja

e razrednik, struéni suradnik ili ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim stranama,

e dogovoriti ¢e s u¢enicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rjeSenje u kojem nitko neée
pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu,

e traziti od ucenika da popune odgovarajuci obrazac o dogadaju, uzeti izjavu ili sastaviti
sluzbenu biljesku,

e uslucaju da ucenik cesce dolazi u takve sukobe s vrsnjacima razrednik i struéni suradnik ¢e
pozvati roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomodi uceniku,

e prema potrebi ucenik ¢e biti uklju¢en u dodatni rad (savjetodavni, pedagosko/defektoloski i
sl.) u Skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima (skrbnicima)

e ako ucenik ucestalo krsi pravila, ne postuje dogovore, ne prihvaca restituciju, Skola ¢e
primijeniti odgovarajuée pedagoske mjere u skladu sa Statutom,

e nastojati posredovati u sukobu poznavajuéi tehnike medijacije (neutralna treé¢a osoba
pomaze sukobljenim stranama da unaprijede i poboljsaju svoju komunikaciju i nadu najbolje
moguce rjesenje za svoj sukob)

EVIDENCIJA O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI

Skola vodi posebnu evidenciju o sukobima i nasilju u 3koli. Taj obrazac popunjava €&lan
Nastavnickog vije¢a koji je nazocio ili bio obavijeSten o dogadaju neposredno nakon istog. Zapis o
dogadaju iz evidencije je sastavni dio izvjeséa skole o dogadaju.

Evidencija Skole o sukobima i nasilju u skoli treba sadrzavati sljedece podatke:

e NAZIV SKOLE

e DATUM DOGADAIA

e SUDIONICI DOGADAIJA

e MIJESTO | VRIJEME DOGADAIJA

e ZAPISNIK O DOGADPAJU

e PODUZETE MIJERE

e OSOBA KOJA PRIJAVLIUJE DOGADA)



Skola Kurikulumom te Godi$njim planom i programom rada predvida provodenje aktivnosti
prevencije nasilja i promicanja modela nenasilnog rjeSavanja sukoba te zastite prava ucéenika.

Ovaj protokol sastavni je dio Kuénog reda skole.

Predsjednik Skolskog odbora:
Ivica Simurina, ing.

Ovaj protokol objavljen je na oglasnoj ploci Skole 04.lipnja 2019. , te je stupio na snagu
8. dan od objave na oglasnoj plo¢i 11. lipnja 2019 .

Ravnatelj:
Tomislav Grbin, dipl.ing.



