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PROTOKOL
0 POSTUPANJU U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILJA

1. UVOD

Seksualno nasilje, uz obiteljsko, ulazi u dominantne oblike rodno uvjetovanog nasilja, to jest
one vrste nasilja u kojima je u vecini slucajeva pocinitelj muskarac, a vecina Zrtava su Zene.
Rodno uvjetovano nasilje prisutno je u svim dijelovima svijeta bez obzira na kulturu i vremensko
razdoblje. Zrtve su izloZene psihickom, fizickom, seksualnom i ekonomskom nasilju te sustavnoj
izolaciji koja ih ¢ini jo$ ranjivijima i izloZenijima razlicitim oblicima nasilja.

Neki oblici nasilja su prepoznati i za njih postoje odgovarajuce kazne ili se pak ubrzano
utvrduju jasne procedure za njihovo kaznjavanje i prevenciju. Drugi oblici nasilja su zbog
mnogih razloga manje prepoznati ili nevidljivi, obavijeni velom Sutnje i predrasuda,
stigmatizacijom i nepostojanjem odgovarajucih mehanizama zastite Zrtava i kaZnjavanja
pocinitelja. Seksualno nasilje pripada upravo takvim najtezim zlo¢inima i najmanje
prijavljivanim. Ono se dogada ceSce nego $to se misli. Njegove posljedice su dalekoseZznije nego
$to je vecina osoba, ukljucujuci i one koje su ga doZivjele, spremna priznati, a njegova cijena,
psiholoska, zdravstvena i ekonomska, za samu osobu, njezinu obitelj i $iru zajednicu i drustvo je
nesaglediva te ne ostavlja mogucnost presutnog toleriranja.

Republika Hrvatska stranka je brojnih medunarodnih dokumenata, koji zajedno s
nacionalnim zakonodavstvom te strateskim dokumentima ¢ine pravni okvir usmjeren zastiti
zrtava seksualnog nasilja.

Prvi Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja, Vlada je usvojila 2012. godine (u
daljnjem tekstu: Protokol), a temeljio se na tada vaZe¢im zakonima i podzakonskim aktima,
na Preporuci Rec(2002)5 Odbora ministara Vijeca Europe drzavama clanicama o zastiti Zena
od nasilja i Memorandumu s objasnjenjima, a sadrzajno ishodiste je nalazio i u obvezama
propisanim Nacionalnom politikom za ravnopravnost spolova, za razdoblje 2011. do 2015.
godine, koju je donio Hrvatski sabor 15. srpnja 2011. godine. Budu¢i da Protokol u svojim
Zavr$nim odredbama sadrzi obvezu aZuriranja teksta sukladno izmjenama, odnosno dopunama
propisa koji su za Protokol relevantni, Vlada je u rujnu 2014. godine donijela prvi takav
revidirani tekst Protokola.

Protok vremena za posljedicu je imao dono$enje novih nacionalnih i medunarodnih propisa
s kojima i danas Protokol mora biti uskladen. Recentne izmjene Zakona o kaznenom
postupku, preuzimanje Direktive 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 29. listopada
2012. o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih djela te o
zamjeni Okvirne odluke Vijeca 2001/220/PUP (Direktiva o pravima



Zrtava),ratifikacija Konvencije Vijeca Europe o sprjecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i
nasilja u obitelji (u daljnjem tekstu: Istanbulska konvencija), te objave novih publikacija i
statistickih pokazatelja o seksualnom nasilju, neki su od razloga za pristupanje izradi novog
Protokola. Stoga ovaj Protokol svojim utemeljenjem, ali i sadrzajem proizlazi iz prethodnog
Protokola, uz osuvremenjivanje aktualnim propisima i novim dostupnim podacima.

Protokol je razvijen kako bi osigurao trenutnu, suosjecajnu, rodno i kulturalno osjetljivu
sveobuhvatnu pomoc¢ i potporu svih nadleznih institucija.

Ciljevi Protokola su:

1) uvodenje standardiziranog postupka prema Zrtvama seksualnog nasilja bez obzira na
njihovu dob, mjesto u kojem im se nasilje dogodilo, spol i/ili druge osobne karakteristike.
Standardizirani postupak osigurava jedinstvenu praksu svih nadleznih tijela i institucija u
Republici Hrvatskoj te pruzanje kvalitetne, u¢inkovite prema Zrtvi usmjerene pomoci i potpore;

2) upoznavanje svih osoba iz drzavnih institucija, tijela i organizacija civilnog drustva koje
rade na problemu seksualnog nasilja, s mogucnostima, pravima i obvezama svakog od
relevantnih ¢cimbenika u procesu prijave i procesuiranja nasilja te skrbi za zZrtve seksualnog
nasilja;

3) dugoro¢ni utjecaj na smanjenje seksualnog nasilja, o¢ekujudi povecanje vjerojatnosti
njegove prijave, procesuiranja i osude pocinitelja te ustanovljavanje sustavnih i ucinkovitih

mehanizama zastite i pomoci Zrtvama ovog kaznenog djela;

4) osiguravanje pravovremene i suosjecajne, prema Zrtvi usmjerene skrbi, koja osigurava
emocionalnu potporu i smanjuje rizik od daljnjeg razvoja traumatskih poremecaja zrtve;

5) osiguravanje standardiziranog i odgovarajuceg prikupljanja dokumentacije i pohrane
fizickih dokaza posebno obucenih stru¢njaka/inja $to ce dovesti do vece vjerojatnosti
identifikacije, procesuiranja i osude pocinitelja seksualnog nasilja;

6) osiguravanje kvalitetne medicinske zastite Zrtvama seksualnog nasilja, ukljucujuci
pregled, tretman te pracenje zdravstvenog stanja Zrtve;

7) omogucavanje koristenja interdisciplinarnog pristupa u pruzanju pomoci Zrtvi koristeci
usluge institucionalnih i izvaninstitucionalnih oblika skrbi za Zrtve seksualnog nasilja na
lokalnoj razini;

8) osiguravanje povjerljivosti podataka u skladu s odredbama Zakona o zastiti osobnih
podataka (»Narodne novine«, br. 103/03, 118706, 41/08, 130/11, 106/12), Zakona o sluzbenoj
statistici (»Narodne novine«, br. 103/03, 75/09, 59/12, 12/13), Zakona o medijima (»Narodne
novines, br. 59/04, 84/11, 81/13), Zakona o pravima Zrtava seksualnog nasilja za vrijeme
oruZane agresije na Republiku Hrvatsku u Domovinskom ratu (»Narodne novinex, br.

64/15), etickih kodeksa struc¢nih osoba i medunarodnih ugovora kojih je Republika Hrvatska
stranka, a odnose se na zastitu privatnosti.

Protokol sadrzi:

a) obveze nadleZnih tijela i drugih cimbenika koji sudjeluju u otkrivanju i suzbijanju
seksualnog nasilja i pruzanju pomoci i zastite osobama izloZenim seksualnom nasilju;



b) oblike, nacin i sadrzaj suradnje izmedu nadleznih tijela i drugih ¢cimbenika koji sudjeluju
u otkrivanju i suzbijanju seksualnog nasilja i pruzanju pomoci i zastite osobama izloZenim
seksualnom nasilju;

c) zavr$ne odredbe kojima se propisuju postupanja u skladu s aktivnostima ovog Protokola.

Ustav Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu: Ustav), kao jedinstveni op¢i pravni akt s
najviSom pravnom snagom u Republici Hrvatskoj, u svojim odredbama propisuje obvezu
zatite ljudskih prava, zabranjuje zlostavljanje i diskriminaciju. Clanak 3. Ustava kao jednu od
temeljnih vrednota ustavnog poretka Republike Hrvatske propisuje ravnopravnost spolova,
¢lankom 22. jam¢i se nepovredivost slobode i osobnosti, ¢lankom 23. zabranjuje se bilo koji
oblik zlostavljanja, clankom 26. jam¢i se jednakost pred sudovima i drugim tijelima s javnim
ovlastima, te se ¢lankom 35. propisuje zastita dostojanstva.

Od medunarodnih dokumenta usmjerenih na zastitu Zrtava seksualnog nasilja svakako
treba istaknutilstanbulsku konvenciju, Konvenciju UN-a o uklanjanju svih oblika
diskriminacije zena /CEDAWY/ i Fakultativni protokol, Konvenciju za zastitu ljudskih prava i
temeljnih sloboda, Deklaraciju Ujedinjenih naroda (u daljnjem tekstu UN-a) o uklanjanju
nasilja nad Zenama iz 1993. godine, Konvenciju VE o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja
i seksualnog zlostavljanja, Konvenciju UN-a o pravima djeteta, Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom, Preporuku Rec (2002)5 Odbora ministara Vijeca Europe drZavama clanicama o
zastiti Zena od nasilja i Memorandumu s objasnjenjima, Opéu preporuku br. 35. 0 rodno
utemeljenom nasilju nad Zenama iz 2017. godine, Pekinsku platformu iz 1995. godine
te Rezoluciju o ljudskim pravima 2005/41, prihvacenu na 57. zasjedanju Vijeca za ljudska
prava, 19. travnja 2005. godine.

UN Konvenciju o uklanjanju svih oblika diskriminacije zena - CEDAW Republika
Hrvatska ratificirala je 9. rujna 1992. godine, a Fakultativni protokol uz Konvenciju 7. oZujka
2001. i na taj nacin potvrdila spremnost da Zenama osigura uzivanje ili koristenje ljudskih prava
i osnovnih sloboda na svim podrudjima djelovanja. Konvenciju za zastitu ljudskih prava i
temeljnih sloboda i odgovarajuce Protokole za primjenu Konvencije Republika Hrvatska
ratificirala je jo§ 1997. godine, a ratifikacijom Protokola 12. preuzela je obvezu implementacije
odredaba o op¢oj zabrani diskriminacije u nacionalno zakonodavstvo.

Deklaracija UN-a o uklanjanju nasilja nad Zenama usvojena je na Op¢oj skupstini UN-a,
20. prosinca 1993. godine te u clanku 2. navodi:

»Pojam nasilja protiv Zena valja shvatiti tako da obuhvaca, ali nije ogranicen na sljedece:

a) fizicko, spolno i psiholosko nasilje koje se dogada u obitelji, uklju¢ujuci udaranje, spolno
zlostavljanje Zenske djece u kucanstvu, nasilje povezano s institucijom miraza, bra¢no silovanje,
osakacivanje Zenskih genitalija i ostale tradicionalne postupke $tetne za Zene, izvanbracno nasilje
i nasilje vezano uz eksploataciju;

b) fizicko, spolno i psiholosko nasilje koje se odvija u drustvenoj zajednici, ukljucujudi
silovanje, spolno zlostavljanje, spolno napastovanje i zastrasivanje na poslu, u obrazovnim

ustanovama i drugdje, trgovanje Zenama i prisilna prostitucija;

¢) fizicko, spolno i psiholosko nasilje pocinjeno ili tolerirano od drzave u kojoj se dogada.«



Sukladno Dodatku II. Preporuke Rec(2002)5 Odbora ministara Vijeca Europe drzavama
clanicama o zastiti Zena od nasilja seksualno nasilje je »svaki seksualni ¢in poc¢injen protiv volje
druge osobe, ukljucujudi seksualno izrugivanje i zadirkivanje, zurenje, nepozeljne komentare,
egzibicionizam, uvredljive telefonske pozive, nepozeljne seksualne prijedloge, prisilno gledanje
ili sudjelovanje u pornografiji, nepozeljno dodirivanje, prisilan seks, silovanje, incest, bolan ili
ponizavajuci seksualni ¢in, prisilnu trudnocu, trgovinu Zenama i njihovo iskoristavanje u
industriji seksa«.

Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 29. listopada 2012. o uspostavi
minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne
odluke Vijeca 2001/220/PUP (u daljnjem tekstu: Direktiva o pravima Zrtava) stupila je na snagu
15. 11. 2012. godine. Drzave ¢lanice bile su duzne implementirati odredbe Direktive o pravima
Zrtava u nacionalno zakonodavstvo do 16. 11. 2015. godine. Direktiva o pravima
Zrtava osigurava da se osobe koje su bile Zrtve kaznenog djela prepozna, da se prema njima
postupa s postovanjem te da dobiju odgovarajucu zastitu, potporu i pristup pravosudu. Direktiva
o pravima zrtava u ¢lanku 1. navodi da »drZave lanice osiguravaju da se Zrtve priznaju kao Zrtve
i da se prema njima postupa s postovanjem, na osjecajan, primjeren, strucan i nediskriminirajuci
nacin, u svim kontaktima sa sluzbama za potporu Zrtvama i sluzbama za popravljanje stete ili
nadleZnim tijelom, koji postupaju u okviru kaznenog postupka«. Direktiva o pravima
Zrtavapropisuje katalog prava i novina koje je nuzno implementirati u nacionalno
zakonodavstvo te sukladno tome i u odredbe Protokola. Tako su u Republici Hrvatskoj radi
preuzimanja Direktive o pravima Zrtava doneseni Zakon o zastiti od nasilja u obitelji
(»Narodne novine, br. 70/17), Zakon o kaznenom postupku (»Narodne novine«, br.

70/17) te Uredba o preuzimaniju Direktive 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 29.
listopada 2012. o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih
djela te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2001/220/PUP (»Narodne novine«, br. 13/18).

Istanbulsku konvenciju Republika Hrvatska je ratificirala 13. travnja 2018. godine.

Cilj Istanbulske konvencije je suzbiti sve oblike nasilja i diskriminacije, promicanje pune
ravnopravnosti Zena i muskaraca, razvoj sveobuhvatnih okvira, politika i mjera za zastitu i
pomo¢ zrtvama svih oblika nasilja, te pruzanje podrske i pomo¢i organizacijama i institucijama
u uspostavljanju efikasne suradnje i usvajanja sveobuhvatnog pristupa u suzbijanju nasilja nad
Zenama i nasilja u obitelji. Europska unija potpisala je Istanbulsku konvenciju 13. lipnja 2017.
godine i Vijece Europe je ukazalo na vaznost koju drzave clanice EU pridaju Konvenciji. U
trenutku ratifikacije Istanbulske konvencije njezine odredbe postale su dio pravnog poretka
Republike Hrvatske, sukladno Ustavu, $to ce biti temelj za nadogradnju nacionalnog
zakonodavstva u podrucju suzbijanja seksualnog nasilja.

Takoder, vazno je istaknuti i definiciju seksualnog nasilja kako je postavlja Istanbulska
konvencija u ¢lanku 36: »Seksualno nasilje, ukljucuju¢i silovanje:

a) vaginalna, analna ili oralna penetracija seksualne naravi bilo kojim dijelom tijela ili
predmetom u tijelo druge osobe bez pristanka te osobe;

b) druge radnje seksualne naravi s drugom osobom bez pristanka te osobe;



¢) utjecanje da druga osoba, bez svojega pristanka, sudjeluje u radnjama seksualne naravi s
tre¢om osobom. Pristanak mora biti dobrovoljan kao rezultat slobodne volje osobe, $to se
procjenjuje prema okolnostima slucaja.«

Posebno je potrebno istaknuti odredbe Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, osobito
¢lanak 16. - »Sloboda od izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja«, gdje su propisane obveze drzave u
pogledu zastita osoba s invaliditetom od svih oblika izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja,
ukljucujudi i aspekte istih vezane uz spol. Navedeno obuhvaca i seksualno nasilje usmjereno na
zene i djevojke s invaliditetom. Odbor za prava osoba s invaliditetom UN-a u Opéem komentaru
br. 3 (2016) na clanak 6. Konvencije, u vezi ¢clanka 16. Konvencije, navodi kako zenama s
invaliditetom prijeti veci rizik od nasilja, izrabljivanja i zlostavljanja u usporedbi s ostalim
Zenama.

Ovaj Protokol uskladen je sa sljede¢im propisima: Kazneni zakon (»Narodne novine«, br.
125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17), Zakon o kaznenom postupku (»Narodne novines, br.
152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17), Zakon o zastiti od
nasilja u obitelji (»Narodne novine«, br. 70/17), Zakon o ravnopravnosti spolova (»Narodne
novine, br. 82/08, 69/17), Zakon o suzbijanju diskriminacije (»Narodne novine«, br. 85/08,
112/12), Zakon o novéanoj naknadi Zrtvama kaznenih djela (»Narodne novine«, br. 80/08,
27/11), Zakon o socijalnoj skrbi (»Narodne novine«, br. 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17,
130/17), Obiteljski zakon (»Narodne novine«, br. 103/15), Zakon o policijskim poslovima i
ovlastima (»Narodne novine«, br. 76/09, 92/14), Zakonu o pravima Zrtava seksualnog nasilja za
vrijeme oruzane agresije na Republiku Hrvatsku u Domovinskom ratu (»Narodne novine, br.
64/15), Zakon o radu (»Narodne novine«, br. 93/14, 127/17).

Kazneni zakon u glavi XVI. definira kaznena djela protiv spolne slobode, a u glavi XVII.
definira kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoristavanja djeteta. Izmjenama i
dopunama Kaznenog zakona iz 2015. godine u hrvatsko zakonodavstvo su, izmedu ostalog,
prenesene odredbe Direktive 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 13. prosinca 2011.
o suzbijanju seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja djece i djecje pornografije, te o
zamjeni Okvirne odluke Vijeca 2004/68/PUP te su uzeti u obzir i standardi i obveze sadrzani u
Istanbulskoj konvenciji. Kazneni zakon propisuje katalog kaznenih djela kod kojih ce se prema
pocinitelju primijeniti kazneno zakonodavstvo Republike Hrvatske iako je pocinio djelo koje nije
kaZnjivo na teritoriju drzave u kojoj je ono pocinjeno, a radi se o kaznenim djelima koja se
prvenstveno odnose na spolno zlostavljanje djece. Sukladno Kaznenom zakonu uvjet za progon
nisu prijave od strane Zrtve kaznenog djela ili dostava informacija od strane drzave u kojoj je
djelo pocinjeno.

Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji u nacionalno zakonodavstvo Republike Hrvatske
prenesene su odredbe Direktive o pravima Zrtava s ciljem, izmedu ostalog, postizanja obazrivog
pristupa prema Zrtvi nasilja radi sprjecavanja njene sekundarne viktimizacije, adekvatne
informiranosti Zrtve o njenim pravima te skrbi nadleznih tijela o pravima Zrtve u postupovnim
radnjama. Zakon o zastiti od nasilja u obitelji uzet ¢e u obzir standarde i obveze sadrZane
u Istanbulskoj konvenciji koja prepoznaje i osuduje sve oblike nasilja nad zenama i nasilja u
obitelji te naglasava imperativ stvaranja Europe bez nasilja nad zenama i obiteljskog nasilja.



Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o kaznenom postupku, a radi
transponiranja Direktive o pravima Zrtava, promijenjene su odredbe o Zrtvama i oStecenicima.
Prema novoj definiciji, Zrtva je fizicka osoba koja je izravno pogodena pocinjenim kaznenim
djelom i koja je uslijed toga pretrpila fizicke i dusevne posljedice, imovinsku $tetu ili bitnu
povredu temeljnih prava i sloboda (tzv. »izravna Zrtva«). Zrtvom se smatraju i bracni i
izvanbracni drug, Zivotni partner ili neformalni Zivotni partner te potomak, a ako njih nema,
predak, brat i sestra one osobe ¢ija je smrt izravno prouzrocena kaznenim djelom, te osoba koju
je ona na temelju zakona bila duzna uzdrzavati (tzv. »posredna Zrtva«). Novom definicijom vrsi
se jasno razlikovanje pojma oStecenika kao procesnog instituta koji obuhvaca Zrtvu i pravnu
osobu na ciju je Stetu kazneno djelo pocinjeno koje aktivno sudjeluju u postupku kroz koristenje
djelatnih procesnih prava koja im pripadaju sukladno odredbama Zakona o kaznenom
postupku od osnovnog pojma Zrtve koji, uz to $to je vezan iskljucivo za fizicku osobu, ne trazi
aktivno sudjelovanje u postupku, obzirom da zrtva moze odluciti i da se uopce ne mijesa u tijek
kaznenog postupka. Takoder, prosirena su prava Zrtve, te obuhvacaju izmedu ostalog i pravo na
pristup sluzbama za potporu Zrtvama kaznenih djela, pravo na psiholosku i drugu stru¢nu
pomoc i potporu tijela, organizacije ili ustanove za pomo¢ Zrtvama kaznenih djela itd. Zakonom
0 kaznenom postupku detaljno se propisuju prava koja imaju Zrtve kaznenih djela protiv spolne
slobode i trgovanja ljudima, uz ostala prava koja im pripadaju sukladno Zakonu. Novine su i
pojedinacna procjena Zrtve i uredeni katalog prava o$tecenika.

Zakon o ravnopravnosti spolova navodi da diskriminacija na temelju spola »oznacava svaku
razliku, iskljucenje ili ogranic¢enje ucinjeno na osnovi spola kojemu je posljedica ili svrha
ugrozavanje ili onemogucavanje priznanja, uZivanja ili koristenja ljudskih prava i osnovnih
sloboda u politickom, gospodarskom, drustvenom, kulturnom, gradanskom, socijalnom,
obrazovnom ili drugom podrudju na osnovi ravnopravnosti muskaraca i Zena«. Izravna
diskriminacija je »svako postupanje uvjetovano spolom kojim se osoba stavlja ili je bila stavljena
ili bi mogla biti stavljena u nepovoljniji polozaj od druge osobe u usporedivoj situaciji«.
Neizravna diskriminacija postoji »kada neutralna pravna norma, kriteriji ili praksa stavljaju
osobe jednoga spola u nepovoljniji polozaj u odnosu na osobe suprotnog spola, osim ako je ta
pravna norma, kriterij ili praksa objektivno opravdana legitimnim ciljem, a sredstva usmjerena
postizanju tog cilja su primjerena i nuZna«. Uznemiravanje je »svako neZeljeno ponasanje
uvjetovano spolom osobe, koje ima za cilj ili koje stvarno predstavlja povredu osobnog
dostojanstva i koje stvara neugodno, neprijateljsko, poniZavajuce ili uvredljivo okruzenje«.
Spolno uznemiravanje je »svako neZeljeno verbalno, neverbalno ili fizicko ponasanje spolne
naravi, koje ima za cilj ili predstavlja povredu osobnog dostojanstva, a posebice ako stvara
neugodno, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruZenje«.

Protokol se temelji i na obvezama propisanim Zakonom o pravima Zrtava seksualnog
nasilja za vrijeme oruZane agresije na Republiku Hrvatsku u Domovinskom ratu, koji je na
snazi od 18. lipnja 2015. godine. U postupku za ostvarivanje prava iz ovoga Zakona i stjecanje
statusa Zrtve seksualnog nasilja primjenjuje se nacelo rodne jednakosti i ravnopravnosti bez
diskriminacije po bilo kojoj osnovi. Republika Hrvatska ostvarivanje prava iz ovoga Zakona
osigurava prema nacelima solidarnosti i pravednosti. Na zrtve seksualnog nasilja po¢injenog za
vrijeme oruZane agresije na Republiku Hrvatsku u Domovinskom ratu, a koje su,



sukladno Zakonu o pravima Zrtava seksualnog nasilja pocinjenog za vrijeme oruZane agresije
na Republiku Hrvatsku u Domovinskom ratu, Ministarstvu hrvatskih branitelja podnijele
zahtjev za ostvarivanje prava iz navedenog Zakona, primjenjivat ce se iskljucivo odredbe
istaknutog Zakona. Ovaj Protokol primjenjivat ¢e se na navedenu kategoriju Zrtava samo u onim
dijelovima u kojima je isti sukladan Zakonu o pravima Zrtava seksualnog nasilja za vrijeme
oruzane agresije na Republiku Hrvatsku u Domovinskom ratu.

Zakonom o novéanoj naknadi Zrtvama kaznenih djela ureduju se pravo na novcanu
naknadu Zrtvama kaznenih djela nasilja pocinjenih s namjerom, pretpostavke i postupak za
ostvarivanje prava na naknadu. U ovom Zakonu ne postoje posebne odredbe koje bi se odnosile
isklju¢ivo na zrtve seksualnog nasilja. Takoder, neposrednom Zrtvom smatra se osoba koja je
pretrpjela teske tjelesne ozljede ili tesko narusenje zdravlja kao posljedicu kaznenog djela nasilja.
Kaznenim djelom nasilja smatra se:

- kazneno djelo pocinjeno s namjerom uz primjenu sile ili povredom spolnog integriteta,

- kazneno djelo dovodenja u opasnost Zivota i imovine opc¢eopasnom radnjom ili sredstvom
kojim je prouzrocena smrt, teska tjelesna ozljeda ili tesko narusenje zdravlja jedne ili viSe osoba,
a propisano je Kaznenim zakonom kao tezi oblik temeljnoga kaznenog djela pocinjenog s
namjerom. Daljnje pretpostavke i uvjeti odredeni ovim Zakonom reguliraju se odredbama
kojima se detaljno propisuje naknadu kojih troskova moze ostvariti Zrtva, a koji se precizno
definiraju. Kako se ne bi stvorila zabuna, potrebno je obratiti paznju na ¢injenicu da Zrtve
seksualnog nasilja ne stjecu pravo na naknadu automatizmom, odnosno samom cinjenicom da
su Zrtve seksualnog nasilja, s obzirom da su za ostvarenje prava iz ovog Zakona bitne posljedice
koje Zrtva trpi (kao $to je i navedeno - teske tjelesne ozljede ili tesko narusenje zdravlja kao
posljedica kaznenog djela nasilja).

Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci propisuje, uz korisnike pravne pomoci koji moraju
zadovoljiti imovinski cenzus i krug osoba koje su ovlastenici prava na sekundarnu pravnu pomoc¢
(koja obuhvaca pravni savjet, sastavljanje podnesaka u sudskim postupcima, zastupanje u
sudskim postupcima, pravnu pomo¢ u mirnom rjeSenju spora te oslobodenje od placanja
troskova sudskog postupka i oslobodenje od placanja sudskih pristojbi) i kojima se sekundarna
pravna pomo¢ odobrava bez utvrdivanja imovnog stanja. U taj krug ulaze i Zrtve kaznenog djela
nasilja u postupku radi ostvarivanja prava na naknadu koja je pocinjenjem kaznenog djela
prouzrocena. Takoder, pri utvrdivanju imovinskog stanja ne uzimaju se u obzir ukupni prihodi i
imovina pocinitelja nasilja u obitelji ako je podnositelj zahtjeva za odobravanje sekundarne
pravne pomoci Zrtva toga nasilja. Status Zrtve kaznenog djela nasilja dokazuje se pravomo¢nom
sudskom odlukom donesenom u kaznenom postupku.

Svjetska zdravstvena organizacija u svom Izvjestaju o nasilju i zdravlju u svijetu 2002.
godine navodi kako je seksualno nasilje «bilo koji seksualni ¢in, pokusaj ostvarivanja seksualnog
¢ina, neZeljeni seksualni komentar ili prijedlog koji je usmjeren protiv osobe i njezine
seksualnosti, a koji moze pociniti druga osoba bez obzira na odnos sa Zrtvom ili stanje u kojem se
nalaze. Karakterizira ga uporaba sile, prijetnje ili ucjene za ugrozavanje dobrobiti i/ili Zivota
same Zrtve ili njoj bliskih osoba«. Iako takva definicija nije upotrebljiva za pravne svrhe, jedna je
od najobuhvatnijih definicija koja naglasava sve osnovne dimenzije problema.



Drzavna tijela obuhvacena ovim Protokolom duzna su odmah poduzeti mjere potrebne za
osiguranje ustroja, organiziranosti, opremljenosti i dovoljnog broja specijaliziranih
struc¢njaka/inja koji se sukladno propisanoj nadleznosti bave problematikom seksualnog nasilja,
uz osiguranje financijskih sredstava u Drzavnom proracunu Republike Hrvatske u resornim
ministarstvima.

Seksualno nasilje uocljivo je u $irokom kontinuumu, od seksualnog uznemiravanja i
zlostavljanja, preko silovanja do trgovanja Zenama radi prisilne prostitucije i/ili pornografije.
Osim navedenih oblika u seksualno nasilje se ubrajaju i tradicionalne $tetne prakse (poput
sakacenja Zenskih spolnih organa), kazne za rodnu transgresiju i silovanje u ratu.

Najces<i oblici seksualnog nasilja su:

a) seksualno uznemiravanje i/ili napastovanje je jedan od najcescih oblika seksualnog nasilja
koji obuhvaca neZeljena seksualna ponasanja koja nuzno ne ukljucuju fizicki dodir te time osobu
dovode u neugodan i ponizavajuci polozaj i izazivaju osjecaj srama. U vecini slucajeva se radi o
ponovljenim ponasanjima koja se javljaju kroz dulje vremensko razdoblje i za koje Zrtva ne moze
naci sustavno rjesenje. Najcesci oblici su nezeljene seksualne primjedbe i verbalni prijedlozi,
neprikladna paznja, fizicki dodiri, seksisticke, uvredljive i diskriminirajuce primjedbe i sale,
Sirenje seksualnih glasina o osobi i drugo.

b) seksualno zlostavljanje i/ili prisilne spolne radnje obuhvacaju mnoge oblike seksualnog
nasilja koji su teZi od seksualnog uznemiravanja, a prema postojecim zakonima jos$ ne ulaze u
kategoriju silovanja. Obuhvacaju nezeljena seksualna ponasanja iznudena primjenom sile i/ili
prijetnji, a ukljucuju fizicki dodir s nasilnikom - nezeljeni i prisilni dodiri intimnih dijelova
tijela, seksualne aktivnosti izmanipulirane lazima, prijetnjama, pritiskom te prisiljavanje na
masturbaciju.

c) silovanje je najteZi oblik seksualnog nasilja koji ukljucuje prisilnu vaginalnu, analnu i/ili
oralnu penetraciju penisom, drugim dijelom tijela i/ili objektima. Ubraja se medu izuzetno teska
i traumatska iskustva s teSkim posljedicama za Zrtve. S obzirom na pocinitelja mozemo
razlikovati silovanje kao sastavni dio obiteljskog nasilja (silovanje u braku), silovanje u
vezama/»na spoju, silovanje nepoznate osobe, grupno silovanje, silovanje u oruzanim sukobima
i ratu. Osim ubojstva, silovanje je najozbiljnije nasilje nad tijelom osobe jer oduzima Zrtvi fizicku
i emocionalnu autonomiju, slobodu i privatnost.

Rizi¢ni ¢cimbenici koji povecavaju mogucnost dozivljavanja seksualnog nasilja su prije svega
spol Zrtve, zatim dob, zlouporaba sredstava ovisnosti, ranije iskustvo seksualnog ili drugih oblika
nasilja, kao i brojni drugi. Medutim, upravo spol i dob imaju najveci utjecaj. S obzirom da
seksualno nasilje pripada u dominantan oblik rodno uvjetovanog nasilja, jasno je da je spol
osobe najvazniji prediktor. Pra¢enjem broja prijava kaznenog djela silovanja policiji od 2000. do
2016. godine te sukladno podacima Statistickog pregleda temeljnih sigurnosnih pokazatelja i
rezultata rada Ministarstva unutarnjih poslova u 2016. godini, vidljivo je da su Zene Zrtve u 92%
do 100% slucajeva, ovisno o godini. U 2016. godini od 444 Zrtve koje su prijavile kaznena djela
protiv spolne slobode 98% su Zene. Od 568 Zrtava kaznenih djela spolnog zlostavljanja i
iskoristavanja djeteta u 90% Zrtve su djevojcice i djevojke. Drugi po vaznosti medu prediktorima
seksualnog nasilja je dob. Istrazivanjem Zenske sobe (2011.) utvrdeno je da je 77% Zrtava



kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda bilo mlade od 22 godine Zivota (djeca do
14 godina - 32%, djeca od 14 do 18 godina - 30%, mlade osobe od 19 do 22 godine 15%).

Osim navedenih, potencijalni rizi¢ni ¢imbenici su i partnerski status, neke socioekonomske
znacajke (niZa razina obrazovanja, siromastvo), izbjegli$tvo, migracije, rat. Rizi¢ne grupacije su i
zene s invaliditetom, pri Cemu su najrizicnija grupa Zene s intelektualnim tesko¢ama.

Cimbenici koji povecavaju vjerojatnost da ¢e muskarac postati seksualni nasilnik mogu biti
vezani uz samu osobu, obitelj, ali i drustvo u kojem Zivi. Najces¢i osobni ¢cimbenici su: sklonost
zlouporabi sredstava ovisnosti, seksualne sklonosti koje ukljucuju nasilje, neprijateljstvo prema
Zenama, iskustva seksualnog zlostavljanja u djetinjstvu. Karakteristicni ¢imbenici vezani za
obitelj jesu delinkventna i agresivna ponasanja, nasilna obiteljska situacija te jak patrijarhalni
model u obitelji. Od Sirih drustvenih ¢cimbenika koji smanjuju vjerojatnost vazna je uinkovita
policijska i pravna zastita te nulta tolerancija prema nasilju nad Zenama op<enito.

Pitanje rasprostranjenosti seksualnog nasilja karakterizira postojanje iznimno visokih
proporcija tamnih brojki, odnosno pojava da je broj slucajeva nasilja koji je zabiljezen od policije
vrlo mali u odnosu na stvaran broj slucajeva nasilja. Podaci brojnih svjetskih istraZivanja
pokazuju kako na jedan prijavljen slucaj silovanja dolazi izmedu 15-20 neprijavljenih, dok je za
manje teske oblike seksualnog nasilja ta brojka jos veca.

Jedno od kljucnih istrazivanja seksualnog nasilja nad mladima (Stoltenborgh i sur., 2011.)
ukazuje kako je u Europi 18% djevojaka i 7,6% mladica dozZivjelo neki oblik seksualnog nasilja.
Sto se tice seksualnog uznemiravanja na radnom mjestu, Europski Zenski lobi navodi kako u
Europi 40% do 50% zena dozivljava neki od oblika seksualnog uznemiravanja ili nezeljenog

seksualnog ponasanja na radnom mjestu.

Podaci iz istrazivanja o rasprostranjenosti seksualnog uznemiravanja na visokim uciliStima
u Republici Hrvatskoj (Leinert - Novosel i Stingl, 2001.), ukazuju kako je 6% studentica dozivjelo
teZe (npr. direktna ucjena za ocjenu), a 35% lakse oblike seksualnog uznemiravanja, kao $to su
neukusne $ale, neumjesni pogledi, seksualne primjedbe i aluzije. Podaci o seksualnom
uznemiravanju na radnom mjestu, prema istraZivanju koje je provela Pravobraniteljica za
ravnopravnost spolova Republike Hrvatske i Zenska sekcija Saveza samostalnih sindikata
Hrvatske (SSSH) iz 2005. godine ukazuju kako je 38% Zena dozivjelo takvo iskustvo. Istrazivanje
o seksualnom uznemiravanju na radnom mjestu za osobe zaposlene na Filozofskom fakultetu
Sveucilista u Zagrebu (Roemer, Tadinac Babi¢ i Stulhofer, 2002.), pokazuje kako je 40% Zena vise
puta doZivjelo pricanje viceva koji Zene prikazuju iskljucivo kao seksualne objekte, 18%
nezeljeno dodirivanje, 12% otvoreno izrazavanje seksualnih ponuda nekoj od kolegica, dok je 5%
dozivjelo bar jednom uvjetovanje zadrzavanja radnog mjesta ili napredovanja kroz pruzanje
seksualnih usluga.

Sto se ti¢e podataka o rasprostranjenosti seksualnog uznemiravanja na javnim mjestima i
prostorima, moZe se zakljuciti kako je to podrucje vrlo nepoznato i gotovo da i nema istraZivanja
o tome. Prema jedinom takvom istraZivanju, koje je provela Zenska soba (2006.) ¢ak 55% Zena
dozivjelo je nezeljene seksualne primjedbe i vulgarne ponude, a 43% neZeljeno dodirivanje tijela.
S obzirom na mjesto dogadanja, takvi oblici nasilja su bili najcesce prisutni upravo u javnim
prostorima kao $to su kafici, autobusi i tramvaji, ulica i sl.



Pregledom dostupnih svjetskih podataka o rasprostranjenosti silovanja ili pokusaja
silovanja, primjecujemo kako podaci variraju od 14% do 40%, ovisno o zemlji iz koje dolaze,
polaznoj definiciji silovanja i seksualnog zlostavljanja te metodologiji istrazivanja. Vecina
istrazivanja se krece u procjenama izmedu 20% do 35%. Tako je, na primjer, britansko
istrazivanje pokazalo kako je 25% Zena prezivjelo silovanje ili pokusaj silovanja, svedsko
istrazivanje je ukazalo na 34% takvih iskustava, kanadsko istrazivanje navodi kako je 33% Zena
prezivjelo silovanje ili pokusaj silovanja, a americko navodi kako se radi o 18 - 20% Zena.

Prema podacima o nasilju nad Zenama iz studije Agencije za temeljna prava Europske unije
iz 2014. godine!(European Union Agency for Fundamental Rights (2014), Violence against
women: an EU-wide survey. Izvjes¢e o glavnim rezultatima dostupno na:
http://fra.europa.eu/en/publication/2014/violence-against-women-eu-wide-survey-main-
results-report) jedna od tri Zene iz EU dozivjela je fizicko i/ili seksualno nasilje u dobi nakon
petnaest godina zivota. 75% strucnjakinja ili Zena na visokim menadzZerskim pozicijama bile su
seksualno zlostavljanje, kao i 61% Zena zaposlenih u usluznom sektoru. Seksualno zlostavljanje
dozivjelo je 55% zena u EU.

Prema objedinjenim podacima Eurostata i Ureda UN-a za narkotike i kriminalitet iz 2017.
godine, najveci broj Zrtava seksualnog nasilja u EU su zZene (85,8%), dok je najveci broj
osumnjicenika i pocinitelja muskaraca (98,3%). Pokazatelji za kazneno djelo silovanja, pokazuju
povecanje za 47% u razdoblju od 2008. do 2015. godine.”(Eurostat 2017, Crime and Criminal
Justice Statistics, dostupno na: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Crime_and_criminal_justice_statistics)

Podaci navedeni u Izvjes¢u Europske komisije o ravnopravnosti izmedu Zena i muskaraca u
EU za 2017. godinu®(European Commision 2017, Report on equality between woman and
man in the EU, dostupno na:
https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Report%20on%20equality%20bet
ween%20women%20and%20men%20-%202017.pdf) pokazuju kako broj seksualnih napada u
2014. godini biljezi porast i iznosi 152 929, dok u istom razdoblju broj silovanja prati, takoder,
trend porasta i iznosi 70 949.

Podaci istraZivanja Zenske sobe na reprezentativnom uzorku punoljetnih Zena u Hrvatskoj,
u dobi od 18 do 93 godine (2005.) ukazuju kako je 17% doZivjelo pokusaj silovanja ili silovanje.
0Od tog broja samo ih je 5% nasilje prijavilo policiji i/ili nadleznom Drzavnom odvjetnistvu.
Posljednje istrazivanje koje se bavi rasprostranjenoscu seksualnog nasilja nad djecom je ono koje
je provela Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba (2006.). Ono ukazuje kako je 14% djece
dozivjelo teze oblike seksualnog nasilja.

Prema sluzbenim podacima Ministarstva unutarnjih poslova od 2000. do 2012. godine
prosjecno se godisnje prijavljivalo oko 600 kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog
¢udoreda (raspon od 461 do 761), najéesce bludne radnje i silovanje. Od 2013. godine
izmjenama Kaznenog zakona dotadasnja Glava 14. »Kaznena djela protiv spolne slobode i
spolnog ¢udoreda« se mijenja i uvode se dvije nove glave: Glava 16. »Kaznena djela protiv spolne
slobode« i Glava 17. »Kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoristavanja djeteta«. 0d 2013. do
2016. godine prosjecno se godis$nje prijavljuje vise od 850 kaznenih djela (raspon od 740 do 1001)
u obje glave, pri ¢emu je zamjetan porast prijava kaznenih djela na Stetu djece.



U 2016. godini prema glavi 16. »Kaznena djela protiv spolne slobode« prijavljeno je 434 djela
nad 444 zrtve. Prema glavi 17. »Kaznena djela protiv spolnog zlostavljanja i iskoristavanja
djeteta« prijavljeno je 638 djela nad 568 Zrtava. Prema Redovnoj godisnjoj analizi i pracenju
trenda broja prijava razli¢itih oblika seksualnog nasilja policiji iz 2017. godine, koju prati
Zenska soba, po pitanju kaznenih djela silovanja od 2000. do 2016. godine prijavljeno je ukupno
1779 djela (od 92% do 100% Zene). Prosjecno se godisnje prijavi 105 kaznenih djela silovanja
(raspon od 81 do 156 kaznenih djela). Analiza broja prijava u navedenom razdoblju pokazuje da
nema jasnog trenda u povecanju ili smanjenju broja prijava.

Broj prijava seksualnog nasilja je, kada ih usporedujemo s podacima istrazivanja, izuzetno
nizak, a ovisi o ¢itavom nizu ¢imbenika. Neki od razloga neprijavljivanja seksualnog nasilja leze
u $irokom drustvenom kontekstu koji je kontaminiran postojanjem tipi¢nih mitova i predrasuda
vezanih uz seksualno nasilje. Neki razlozi su usko vezani za rad institucija, neki su iskljucivo
osobne prirode, vezani za samu zrtvu.

Koji su to najces¢i i dominantni razlozi neprijavljivanja nasilja prema podacima istrazivanja
i iskustava u izravnom radu sa Zrtvama nasilja? Neke Zene smatraju kako su na neki nacin same
doprinijele nasilju zbog necega $to su u¢inile ili nisu ucinile jer je to dominantna drustvena
poruka koja se usvaja socijalizacijom, a koja je zasi¢ena mitovima o seksualnom nasilju
(npr. »dobila je sto je zasluZila« ili »sama je izazvala, a sad se Zali«). Neke irtve se boje govoriti
o nasilju koje su preZivjele zbog straha od nasilnika i njegove moguce osvete. Veliki se broj Zena
tesko nosi s osjecajem srama, strahuju od stigmatizacije te reakcija obitelji i bliznjih koje mogu
i¢i od optuzivanja do potpunog odbacivanja. Vazan razlog neprijavljivanja je nepovjerenje i strah
od policije i suda, od dugotrajnog i teskog sudskog procesa, neodgovarajucih i niskih kazni za
pocinitelje te nedostatak informacija 0 mogu¢im mehanizmima zastite i pomoci.

Iako se posljednjih godina veliki broj istrazivanja bavi pitanjem zasto Zene ne prijavljuju
nasilje, rijetka su istraZivanja koja naglasak stavljaju na razloge odluka Zena koje su to prijavile, a
upravo ona ukazuju kako su ¢cimbenici koji povecavaju vjerojatnost podnosenja prijave elementi
mita »o pravom silovanju«: nepoznati pocinitelj, nasilje koje se dogodilo izvan doma Zrtve ili
pocinitelja (na primjer, ulica, park, veza), uporaba sile i/ili oruzja te ozbiljne fizicke povrede
zrtve. Medutim, upravo su takvi elementi najrjedi jer je vecina pocinitelja seksualnog nasilja
poznata Zrtvama, nasilje se dogada u domu zrtve ili pocinitelja, uporaba sile nije bila nuzna jer je
za ostvarenje nasilja strah bio dovoljan tako da nema niti teskih tjelesnih povreda. Jedini
specifican element koji doprinosi povecanoj vjerojatnosti podnosenja prijave, a koji nema veze s
mitom o pravom silovanju, jest postojanje jake mreZe potpore koju ima Zrtva. Iz navedenog
vidimo da je neophodno promijeniti krive slike, predodzbe i mitove o seksualnom nasilju i
otvoriti vrata mogucnosti prijavljivanja slucajeva koji su daleko ce$¢i i uobicajeniji od
uvrijeZenog mita o pravom silovanju.

Zasto se mora prijaviti seksualno nasilje iako smo svjesni da prijava i procesuiranje moze
biti dodatno traumatsko iskustvo za zrtvu? Mali broj prijava policiji utjece i na rad pravosudnog
i kriminalistickog sustava u provodenju postupka, osudu i kaznu pocinitelja te na nepostojanje
servisa za pomo¢ Zrtvama seksualnog nasilja, kao i na nedostatak terapijskih programa za rad s
nasilnicima - silovateljima. Osim toga, mali broj prijava seksualnog nasilja stvara lazni osjecaj
da se radi o obliku nasilja koji je iznimno rijedak i ne treba biti u znacajnijem fokusu drustvenog



interesa. Veci broj prijava pruzit ce jasniju sliku o rasprostranjenosti seksualnog nasilja u
zajednici, o pociniteljima te obrascima ponasanja pocinitelja koji su ponovili zlocin, ali i dovesti
do otvaranja potrebnih servisa za pruzanje pomoci Zrtvama seksualnog nasilja. Sve to dugorocno
utjece na razvoj razlicitih prevencijskih programa, kako za mlade i drustvo u cjelini, tako i na
dodatnu, fokusiranu edukaciju i senzibilizaciju za stru¢njake i stru¢njakinje koji se bave ovim
problemima.

Veci broj prijava moguc je samo ako kao drustvo ucinimo sve $to je u nasoj moci da Zrtvama
seksualnog nasilja olakSamo svaki korak u procesu prijave seksualnog nasilja, osiguramo im
odgovarajuce mehanizme zastite i pomoci te da pocinitelj dobije zasluzenu kaznu. Dostupnost i
kvaliteta servisa za Zrtve seksualnog nasilja vaZna je ne samo iz humanih razloga, nego i zbog
osnazivanja i podrzavanja 7rtava da prijave nasilje. Zrtve imaju malo izbora bez odgovarajuéih
servisa i osiguranja zastite.

Upravo je Protokol jedan od najznacajnijih koraka u osiguravanju standardizirane i
ucinkovite pomoci i potpore Zrtvama seksualnog nasilja prilikom prijavljivanja i procesuiranja
seksualnog nasilja.

I1. OBVEZE NADLEZNIH TIJELA U POSTUPANJU SA ZRTVAMA SEKSUALNOG NASILJA

Nadlezna tijela u postupanju sa Zrtvama seksualnog nasilja su: policija, zdravstvene ustanove
(op¢e i klinicke bolnice, klinicki bolnicki centri), pravosudna tijela (sud i DrZavno odvjetnistvo),
centri za socijalnu skrb, odgojno-obrazovne ustanove i institucije koje pruzaju pomoc i potporu
u zastiti mentalnog zdravlja te tijela iz Zakona o pravima Zrtava seksualnog nasilja za vrijeme
oruzane agresije na Republiku Hrvatsku u Domovinskom ratu.

1. POLICIJA
Cilj postupanja policije u sluc¢ajevima seksualnog nasilja, osim pruzanja odgovarajuce zastite
i potpore Zrtvi, kako bi se smanjio rizik od daljnje viktimizacije, jest ucinkovito otkrivanje
pocinitelja i prikupljanje dokaza.

1.1. Hitne mjere i radnje

Temeljna policija ¢init ¢e samo ono Sto ne trpi odgodu kao $to je zastita Zivota i zdravlja
zrtve (uklanjanje neposredne opasnosti, pruZanje prve pomoci i organiziranje hitne lijecnicke
pomoci), prikupljanje pocetnih obavijesti o dogadaju, osiguranje mjesta dogadaja, tragova i
ostalo.

Za vodenje kriminalistickog istraZivanja i postupanje u slucajevima seksualnog nasilja
ovlasten je strucno osposobljen policijski sluzbenik/ca za seksualno nasilje, a koji djeluje na
podrudju odredene Policijske uprave (broj takvih sluzbenika/ca ovisi o kategoriji Policijske
uprave/Policijske postaje).

U slucajevima seksualnog nasilja kada su osteceni djeca ili maloljetnici/e za postupanje i
vodenje kriminalistickog istrazivanja, sukladno Zakonu o sudovima za mladez, ovlasteni su
specijalizirani policijski sluzbenici/e za mladez.



Kada god je to moguce osigurati, u slucajevima seksualnog nasilja postupat ce policijski
sluzbenici/e koji su kroz redovnu edukaciju osposobljeni za postupanje u slucajevima seksualnog
nasilja.

1.1.1. Nacin prikupljanja pocetnih saznanja od Zrtve:

a) odmah o dogadaju izvijestiti stru¢no osposobljenog policijskog sluzbenika/cu za
seksualno nasilje koji ¢e se ukljuciti $to ranije u provodenje izvida i preuzeti daljnje postupanje i
koordinaciju.

b) Zrtvu smjestiti u prikladnu prostoriju.

¢) pocetna saznanja od Zrtve prikuplja jedan policijski sluzbenik/ca kojeg odredi nadlezni
rukovoditelj/ica. Pocetna saznanja kad god je to moguce, odnosno ukoliko isto nije povezano sa
znatnom odgodom postupanja, prikuplja struc¢no osposobljen policijski sluzbenik/ca za
seksualno nasilje.

d) prikupljanju obavijesti od Zrtve s intelektualnim i mentalnim oste¢enjima mora se
pristupiti kao i prikupljanju obavijesti od Zrtava bez invaliditeta, na ravnopravnoj osnovi.

e) u cilju zastite Zrtve potrebno joj je osigurati privatnost tijekom prikupljanja obavijesti i
udaljiti ostale policijske sluzbenike/ce iz prostora u kojemu se prikupljaju pocetna saznanja.

f) potrebno je uzeti u obzir da je Zrtva upravo u prvim trenucima poslije pocinjenja
seksualnog nasilja u vrlo teSkom psihickom stanju i da joj je potrebno pruziti potporu i
razumijevanje. Zrtva iz neverbalnog ponasanja policijskog sluzbenika/ce ne smije osjetiti
nevjericu, neodobravanje, neprijateljstvo te osudu zbog onog sto joj se dogodilo.

g) o prikupljenim obavijestima odmah ¢e obavijestiti nadleznog drzavnog odvjetnika/cu radi
daljnje koordinacije u postupanju.

1.1.2. Zadace stru¢no osposobljenog policijskog sluzbenika/ce
za seksualno nasilje i drZavnog odvjetnika/ce u pogledu zastite Zrtve:

a) voditi i koordinirati kriminalisticko istraZivanje i postupanje prema Zrtvi.

b) u¢inkovitom organizacijom kriminalistickog istrazivanja omoguciti ubrzano izdavanje
naloga za provodenje potrebnih dokaznih radnji, prije pocetka postupanja Zrtvu uputiti u
njezina prava i objasniti joj koje e se radnje poduzeti i zbog Cega su te radnje potrebne, sprijeciti
nepotrebno ponavljanje radnji (razodijevanje Zrtve, op¢i tjelesni, ginekoloski i drugi potrebni
specijalisticki pregled, fotografiranje, izuzimanje odjevnih predmeta, tragova, brisova,
nespornih uzoraka, pozivanja u prostorije policije) te uputiti policijske sluzbenike/ce i/ili
istrazitelje/ice koji ih provode da se ponasaju posebno obzirno i ne diskriminirajuce prema Zrtvi.

¢) ukoliko ¢e policijski sluzbenik/ca - istrazitelj/ica po nalogu drzavnog odvjetnika/ce
provoditi odredene dokazne radnje, nastojat ¢e se da za iste bude imenovan policijski
sluzbenik/ca za seksualno nasilje - istrazZitelj/ica koji je u istom predmetu ve¢ postupao prema
istoj Zrtvi.

d) pri komunikaciji sa Zrtvom treba onemoguciti nepotrebnu dodatnu viktimizaciju
visekratnim ispitivanjima policijskih sluzbenika/ca (voditelj/ica smjene, sluzbenici/e ekipe za
ocevide, policijski sluzbenici/e koji obavljaju kriminalisticko-tehnicke poslove, prevozenje,
sluzbenik/ca za izradu foto crteZa, strucno educirani sluzbenik/ca koji provodi prepoznavanje i



sli¢no) i stigmatizaciju u socijalnoj sredini gdje zivi (prevoZenje u vozilu koje ima policijska
obiljezja, sluzbenici/ce u odori i sl.).

e) obavljati detaljan obavijesni razgovor sa zrtvom sukladno pravilima struke.

f) upoznati Zrtvu s mogucnostima dobivanja strucne pomo¢i radi zastite fizickog i psihickog
zdravlja.

g) upoznati Zrtvu s odredbama Zakona o novéanoj naknadi zZrtvama kaznenih djela i
obrascu za podnosenje zahtjeva.

1.1.3. Znacajke obavijesnog razgovora sa Zrtvom:

a) stru¢no osposobljeni policijski sluzbenik/ca za seksualno nasilje mora uzeti u obzir dob
irtve, fizicko i psihicko stanje Zrtve, nacin pocinjenja seksualnog nasilja, nastale posljedice i
sukladno tome prilagoditi tehnike obavljanja obavijesnog razgovora (uvazavanje traumatskog
iskustva Zrtve, davanje potpore, izbjegavanje predrasuda, uspostavljanje povjerenja, uporaba
terminologije primjerene i razumljive Zrtvi, duljina trajanja razgovora i slicno).

b) prikupljanje obavijesti vezane za intimu Zrtve mora se provesti s osobitom paZnjom, Zrtva
nije duzna odgovarati na pitanja koja se odnose na njezin strogo osobni Zivot.

c) ako postoji moguc¢nost, dopustiti Zrtvi izbor da s njom obavijesni razgovor obavi
policijska sluzbenica ili policijski sluzbenik.

d) ovisno o specificnim potrebama Zrtve, zatraziti pomo¢ specijaliziranog stru¢njaka/kinje
koji ¢e ovisno o individualnim potrebama Zrtve pruziti njoj primjerenu i podrsku i na njoj
razumljiv nacin ovisno o dobi Zrtve, potrebama Zrtve za individualnom podrskom ukoliko je
Zrtva osoba sa mentalnim, intelektualnim, osjetilnim ili tjelesnim ostecenje, odnosno ukoliko
Zrtva ne poznaje hrvatski jezik i slicno.

e) dopustiti da razgovoru prisustvuje osoba u koju Zrtva ima povjerenja i u ¢ijoj se
nazocnosti osjeca sigurno - ako ne ometa tijek obavijesnog razgovora.

f) omoguditi predstavnicima organizacija civilnoga drustva kontakt sa Zrtvom u vezi s
pruzanjem dodatne potpore Zrtvi ako je zrtva s tim suglasna ili to zahtijeva, ovisno o tijeku
kriminalisticke obrade.

1.2. Zastita identiteta Zrtve seksualnog nasilja

Policijski sluzbenici/e koji provode izvide duzni su osigurati zastitu identiteta Zrtve
seksualnog nasilja od samog pocetka kriminalistickog istraZivanja. Ne smiju se javno objaviti
podaci temeljem kojih bi se mogao utvrditi identitet Zrtve.

Policija je duzna pruziti Zrtvi potrebnu zastitu sukladno sigurnosnoj prosudbi o postojanju
ozbiljne opasnosti od ponavljanja seksualnog nasilja, ugrozavanja zdravlja i Zivota Zrtve te
mogucih naknadnih utjecaja pocinitelja na njen iskaz.

1.3. Provedba Protokola
Za provedbu Protokola potrebno je:

1. kroz programe edukacije Ministarstva unutarnjih poslova planirati daljnje
osposobljavanje strucno osposobljenih policijskih sluzbenika/ca za seksualno nasilje.

2. osigurati sredstva za provedbu.



2.ZDRAVSTVO

Zdravstvena zastita Zrtava seksualnog nasilja provodi se u okvirima koje propisuje Zakon o
zdravstvenoj zastiti, Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, Zakon o zastiti prava
pacijenata i drugi pravni propisi iz ovog podrucja.

Pregledi Zrtava seksualnog nasilja obavljaju se u op¢im bolnicama i klinickim zdravstvenim
ustanovama - klinikama, klinickim bolnicama i klinickim bolnickim centrima (u daljnjem
tekstu: zdravstvena ustanova). U slucaju da Zrtva dode u ustanovu na razini primarne
zdravstvene zastite, nakon pregleda i pruzanja hitne medicinske pomoci, kod utvrdene sumnje
na seksualno nasilje, lijeCnik/ca upucuje Zrtvu u zdravstvenu ustanovu. Zdravstvene ustanove
obvezne su Zrtvi osigurati Zurnu i sveobuhvatnu zdravstvenu skrb radi ocuvanja tjelesnog i
psihickog zdravlja u skladu sa suvremenim standardima i praksom, bez obzira kada je seksualno
nasilje pocinjeno.

Zdravstvene ustanove obvezne su postupati sukladno Protokolu te relevantnim zakonima i
drugim aktima vezanim uz zdravstvene djelatnosti radi zastite Zrtava te prikupljanja,
evidentiranja i Cuvanja dokaza sukladno odgovarajucim ¢lancima Zakona o evidencijama u
oblasti zdravstva i Zakona o lijecnistvu.

2.1. Medicinski protokol

Zrtva seksualnog nasilja moze biti upucena u zdravstvenu ustanovu od strane primarne
zdravstvene zastite, mozZe do¢i sama ili uz pratnju policije i/ili bliske osobe. Ako Zrtva dode bez
pratnje policije, zdravstveni radnici obvezni su bez odgode pozvati policiju, a ako je Zrtva
maloljetna, potrebno je obavijestiti roditelje (osim ako se sumnja da su roditelji pocinitelji
seksualnog nasilja), to jest druge zakonske zastupnike/ce ili strucnog radnika/cu centra za
socijalnu skrb. Pri pregledu roditelj, to jest drugi zakonski zastupnik/ca ili strucni radnik/ca
centra za socijalnu skrb ima pravo prisustvovati istom, ali i svaka punoljetna osoba, neovisno o
poslovnoj sposobnosti, kao i maloljetna Zrtva ima pravo navedeno odbiti, sukladno Konvenciji o
pravima djeteta UN-a. U uredovno vrijeme zove se stru¢ni radnik/ca centra za socijalnu skrb
prema mjestu prebivalista Zrtve, a izvan radnog vremena zove se dezZurni stru¢ni radnik/ca
centra za socijalnu skrb.

Zrtvu, bez obzira na dob i spol, pregledava dezurni lijecnik/ca, obavezno specijalist/kinja
starije sluzbe ili nadsluzbe, sukladno medicinskim indikacijama, a poZeljno je da pregled
obavljaju dva specijalista/kinje.

Djecu Zrtve treba pregledavati iskljucivo lijecnik/ca specijalist/kinja pedijatar ili, ako ne
postoji pedijatar odgovarajucih strucnih kompetencija obzirom na medicinske indikacije, djecu
zrtve treba pregledavati odgovarajuci lijecnik/ca specijalist/kinja s relevantnim iskustvom u radu
s djecom.

Potrebno je utvrditi uzroke i nacin nastanka ozljeda te obaviti cjeloviti tjelesni pregled i
profilaksu bolesti koji ukljucuje:

2.1.1. Informirani pristanak Zrtve na cjelovit pregled i tretman

Dezurni/a lijecnik/ca specijalista/kinja obvezan je objasniti Zrtvi zasto se provodi pregled i
$to on sve ukljucuje te joj navedeno obrazlozenje pruZiti i u pisanom obliku. Pregled se obavlja



uz pisani pristanak Zrtve, a u slucaju da zZrtva odbije pregled, duzna je to pisano izraziti
sukladno Pravilniku o obrascu suglasnosti te obrascu izjave o odbijanju pojedinog
dijagnostickog, odnosno terapijskog postupka (»Narodne novine«, br. 10/08).

Zrtva koja je lidena poslovne sposobnosti, ukoliko je po misljenju lije¢nika sposobna dati
pristanak, mora dati informirani pristanak na cjeloviti pregled i tretman. Medicinsko osoblje
duino je provjeriti razumije li Zrtva koja je liSena poslovne sposobnosti danu informaciju.

Ako su dezurni lijecnici oba spola treba dopustiti Zrtvi izbor da pregled obavi dezurni
lije¢nik specijalista ili deZurna lijecnica specijalistkinja.

2.1.2. Utvrdivanje opce anamneze i pregled

2.1.2.1. Obvezan je pregled cijelog tijela Zrtve radi utvrdivanja mogucih ozljeda i uzimanje
anamnestickih podataka. Na osnovi medicinskih indikacija, Zrtva se po potrebi upucuje drugom
specijalistu/Kkinji.

2.1.2.2. Anamnesticki podaci i utvrdeni fizikalni status osobe se upisuje u medicinsku
dokumentaciju, to jest u dokumentaciju/obrazac za provodenje pregleda Zrtve silovanja koji
ukljucuje:

a) podatke o Zrtvi seksualnog nasilja;

b) vrijeme pregleda/vrijeme proteklo od pocinjenja kaznenog djela;

¢) evidenciju ozljeda (detaljan opis, prikaz na crtezu tijela);

d) eventualno postojanje kronicnih bolesti ili specificnih stanja koja mogu utjecati na
pregled i posljedice;

2.1.2.3. U slucaju tjelesne ozljede, lijecnik/ca duzan je ispuniti obrazac - tiskanicu Prijava
ozljede/bolesti Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje te Prijavu oznaciti brojem koji
sadrzi sat, datum, mjesec i godinu nastanka ozljede i pregleda. Prijavu treba voditi u posebnoj
evidenciji i bolesnickom kartonu. Navedena prijava podnosi se podru¢nom uredu Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje prema prebivalistu osigurane osobe. Sukladno odredbama
Zakona o lijecnistvu, lije¢nik je obvezan podnijeti prijavu policiji ili drZavnom odvjetnistvu kada
tijekom obavljanja lijecnicke djelatnosti posumnja da je tjelesna ozljeda osobe nastala nasilnim
putem.

2.1.2.4. Uz osnovne podatke anamneze i pregleda, isto ukljucuje i prikupljanje:

a) uzoraka pomocu pribora iz seta za uzimanje uzoraka u slucaju silovanja koji sa sobom
donosi policija (set za izuzimanje bioloskih tragova - uzorka krvi, kose, stidnih dlaka, brisova,
noktiju, donjeg rublja (gacica) noSenih za vrijeme poc¢injenja seksualnog nasilja i dr.);

b) prema medicinskoj indikaciji uzimanje brisova za Papa test i test na trudnocu;

¢) prema medicinskoj indikaciji provodenje mikrobioloskih testova, ukljucujuci i testiranje
na spolno prenosive bolesti (sifilis, gonoreju, HIV, hepatitis Bi Cidr.).

Bioloski tragovi prikupljaju se sukladno Zakonu o kaznenom postupku i Pravilniku o
nacinu uzimanja bioloskog materijala i provodenja molekularno genetske analize.

2.1.3. Propisivanje terapije i upute za daljnje postupke

U cilju zastite zrtve i njezinog zdravstvenog stanja te pruZanja potpore potrebno je:



a) prema medicinskoj indikaciji propisati terapiju i/ili ponuditi postkoitalnu kontracepciju;

b) obvezno dogovoriti kontrolni pregled Zrtve najkasnije u roku od sedam dana, a u slucaju
potrebe i ranije;

¢) uputiti Zrtvu u jedinicu za zastitu mentalnog zdravlja, prema potrebi uz pratnju, radi
pruZanja potpore Zrtvi i ublaZzavanja ucinka traumatskog dogadaja;

d) upoznati Zrtvu s postojanjem institucionalnih i izvaninstitucionalnih tijela za pomoc¢ i
potporu (centri za socijalnu skrb, specijalizirane organizacije civilnog drustva koje pruzaju
pomoc¢ Zrtvama seksualnog nasilja i dr.);

e) preporuciti Zrtvi da se obrati izabranom lijecniku/ci na razini primarne zdravstvene
zastite zbog daljnjeg lijeCenja te izdavanja potrebnih recepata, uputnica i dr.;

f) u slucaju da se utvrdi da Zrtva nema regulirano zdravstveno osiguranje, zdravstvena
ustanova duzna je postupiti sukladno vaze¢im pravnim propisima iz podrudja zdravstvenog
osiguranja.

2.1.4. Obveze prema drugim tijelima

Na trazenje Drzavnog odvjetnistva ili policije, zdravstvene su ustanove duzne odmah
dostaviti cjelokupnu dokumentaciju koja je znacajna za razjasnjavanje i dokazivanje kaznenih
djela.

Zrtva ima pravo na presliku cjelovite medicinske dokumentacije pa joj se istu na njezin
zahtjev treba i ustupiti sukladno Zakonu o zastiti prava pacijenata.

2.2. Odgovornost zdravstvenih ustanova
Zdravstvene ustanove duzne su:

a) osigurati osposobljeno i kvalificirano osoblje za provodenje pregleda u slucaju seksualnog
nasilja 24 sata dnevno;

b) osigurati kontinuiranu izobrazbu stru¢nog osoblja iz podrucja seksualnog nasilja;

c) odrediti osobu/e koja/e koordinira/ju zastitu i pomo¢ Zrtvama seksualnog nasilja;

d) osigurati dostupnost profilakse za spolno prenosive bolesti i trudnocu sukladno
medicinskoj indikaciji i utvrdenoj proceduri u okviru zdravstvenog sustava;

e) u slu¢aju seksualnog nasilja omoguciti policijskim sluzbenicima neometano provodenje
kriminalistickog istrazivanja tijekom ili po dovrsetku provodenja tjelesnog pregleda u cilju
izbjegavanja nepotrebnog ponavljanja radnji (razodijevanje Zrtve, fotografiranje ozljeda radi
fiksiranja dokaza, izuzimanje odjevnih predmeta, tragova, briseva, nespornih uzoraka, pozivanja
u pros



